
Termos e condições

Funcionamento do Hotel Santiago

A receção encontra-se em funcionamento das 08:00 - 12:00 e das 15:00 - 20:00.
O check-in pode ser efetuado presencialmente das 15:00h às 20:00h ou, em alternativa,
poderá efetuar o seu check-in on-line, disponibilizado no momento da sua reserva.
O check-out pode ser efetuado até às 12:00.
O pequeno-almoço é servido das 07:30 às 10:00.
O horário de silêncio é rigorosamente respeitado das 22:00 às 07:30 do dia seguinte.
O acesso ao hotel efetua-se eletronicamente, através de código ou tag fornecidos no
momento do check-in. Estes abrem todas as portas exteriores e portão de acesso ao parque
de estacionamento.
O estacionamento privativo é gratuito, mediante disponibilidade, com capacidade máxima
de 12 viaturas. O Hotel Santiago não se responsabiliza por qualquer dano ou acidente que
ocorra no parque de estacionamento.

Segurança

O elevador tem carga máxima de 320 kg, podendo apenas transportar um máximo de 3
pessoas, sem bagagens. 
Para sua segurança o hotel dispõe de um sistema de deteção de incêndio, sempre que o
alarme seja ativado o cliente abandona o edifício. 
É proibido fumar em todas as áreas interiores do hotel. Em caso de incumprimento, em
conformidade com a lei nº 37/2007 de 14 de agosto, pode ser aplicada uma multa. 
Para sua segurança, o Hotel possui câmaras de vigilância em todas as áreas públicas. As
imagens captadas são armazenadas durante 30 dias, sendo eliminadas após esse período,
sem prejuízo de ser necessário manter as imagens por mais tempo, no âmbito de processo
criminal em curso.

Cancelamento e tarifas

As tarifas flexíveis permitem cancelamento gratuito até 5 dias antes da data de check-in.
Nas tarifas não reembolsáveis, o cancelamento não dá lugar à devolução do valor pago.

Extras

O hotel dispõe da possibilidade de acrescentar uma cama extra e/ou berço em alguns
quartos, sob pedido e com custo adicional. 
A possibilidade de cama partilhada é permitida em quartos com capacidade para o efeito e
com um custo adicional.
O pequeno almoço poderá ser servido no quarto, “à la carte”, mediante pedido e com um
custo adicional. 



O hotel dispõe de serviço de lavandaria a pedido, com entrega em 24h e com custo
adicional.

Animais de Estimação

O Hotel Santiago aceita animais de estimação, com um custo adicional por dia. Os animais
não poderão ser deixados sem vigilância. 
Os animais de assistência estão isentos de taxas e restrições.

Itens perdidos

Todos os itens pessoais deixados no alojamento serão guardados durante um período
máximo de um mês. 
Contacte a recepção para proceder ao seu levantamento ou à sua remessa, via CTT, poderão
ser cobrados portes de envio. 

Política de Privacidade 

Esta política de privacidade aplica-se a todos os dados pessoais recolhidos através do site,
motor de reservas email oficial do Hotel Santiago, responsável pelo Tratamento de Dados.
Os dados pessoais recolhidos serão unicamente utilizados para o contacto com o cliente,
para ações marketing direto e serão conservados durante o período necessário no âmbito
da sua finalidade.
O nosso website utiliza cookies, estando a sua política de utilização disponível no mesmo. 
Caso assim o pretendam, os proprietários dos dados devem solicitar, por escrito, para o
correio eletrónico geral@hotelsantiago.com.pt, a eliminação destes dados parcial ou
totalmente. Quaisquer outras considerações são remetidas para o REGULAMENTO EU
2016/679 (RGPD). 
Ao efetuar uma reserva o cliente concorda com a política do Hotel Santiago supracitada. 


