SANTFLAGO Manual A-Z

HOTEL

A

Area de Estar - Equipada com sofas e mesas

Aeroporto: O Aeroporto Internacional Sa Carneiro - Porto dista 98 km de Vagos. Tempo
meédio de viagem: 1 hora.

Agua potavel: A 4gua da torneira é potavel, contudo recomendamos o consumo de dgua
engarrafada, ao seu dispor no nosso bar self-service.

Almofadas: Estao disponiveis almofadas antialérgicas e anatdmicas para seu maior
conforto, a pedido na Rececdo.

Amenities: Para além dos amenities ao seu dispor nos quartos, dispomos de kit de costura,
a pedido na Rececdo.

Animacao: A Rececdo tem ao seu dispor meios para o informar acerca das mais relevantes
atividades a decorrer na vila ou regiao.

Animais de estimacgado : A entrada de animais no Hotel é permitida com o pagamento de
um custo adicional.

Ar-condicionado: Esta disponivel em todos os quartos. Os comandos individuais disponiveis
no seu quarto servem para regular atemperatura ambiente a seu gosto.

Arrumar o quarto: O servico de housekeeping higieniza diariamente todas as unidades de
alojamento.

Bagagem: O Hotel dispde de um local seguro para o armazenamento de bagagem para
hospedes que ja tenham feito o check-out ou ainda ndo tenham feito o check-in. Por favor,
contacte a Rececao.

Bebidas nao alcoélicas: Disponiveis no bar self-service.

Berc¢o: A pedido na Recec¢do, mediante disponibilidade e desde que a tipologia do quarto
assim o permita. Consulte o respetivo precario na rececao.
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Cama-extra: A pedido na Rececdo, mediante disponibilidade e desde que a tipologia do
quarto assim o permita. Consulte o respetivo precario na rececdo.

Cartoes de crédito e débito: Aceitamos cartdes Visa, Multibanco, Visa Eletron e Mastercard.
Chaves: A sua chave é para uso exclusivo de abertura da porta do quarto e deve ser deixada
na rececao aquando do check-out.

Check-in: Efetuado das 15:00 - 20:00. Se pretender fazer um early check-in, consulte os
servi¢cos da rececdo para verificar a disponibilidade.

Check-out: Efetuado até as 12:00. Caso pretenda fazer um check-out tardio, consulte os
servicos da Rececdo para verificar a disponibilidade.

Corrente elétrica: 220V



D

Dinheiro local: Euro (€). As notas em circulacdo sao de 200, 100, 50, 20, 10 e 5 euro. As
moedas sdo de 2, 1 euro, 10, 20 e 50 céntimos.
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Edredon/ cobertor suplente: disponivel no quarto.

Elevador: O Hotel Santiago tem um elevador ao seu servico no piso 0, onde se encontra a
Rececdo, com acesso a todos os pisos, facilitando a sua deslocacdo pelo hotel.
Estacionamento: Disponivel no parque do Hotel com lotacdo maxima de 13 automdéveis ou
nas ruas adjacentes. A abertura do portdo de acesso a garagem faz-se através da
aproxima¢do do cartdo de alojamento ao teclado existente, ou através de caodigo.
Contacte a Recec¢do para mais informac8es acerca deste servigo.
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Farmacia: A Rece¢do dispde de um kit de primeiros socorros. Para mais informacdes
contacte os servicos da Rececdo.

Ferro de engomar: A pedido na Rececdo, de forma gratuita.

Flores: Se pretender comprar ou enviar flores, consulte os servicos na Rececao.
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Guarda-chuva: A pedido na Rececao, de forma gratuita.

Incéndio: Em caso de incéndio dirija-se a saida mais proxima.
Internet: O Hotel oferece acesso gratuito a internet em todas as areas, através de WiFi.
O user e a senha estdo disponiveis nos quartos e nas areas comuns.
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Jornais: Na Rececdo tem a sua disposicao as noticias do dia/semana.

L

Livro de reclamacdes: O Hotel Santiago disp&e de livro de reclamag¢des na Rececao.
Livro de Elogios: Também dispomos de um Livro de Elogios. Por favor, consulte a Rececgao.
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Mapas e roteiros: Para mais informacgdes, consulte os servicos Rececdo.
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Nao fumadores: Nao é permitido fumar em todo o edificio. Certifique-se que cumpre esta
norma, uma vez que os detetores de incéndio sdo sensiveis.
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Opinido: Para nods, a sua opinido é importante. Ndo se esqueca de avaliar a sua estadia
através de inquérito de satisfa¢do, nas plataformas de reserva ou nos meios disponiveis da
internet.

Objetos perdidos e achados: No caso de objetos perdidos, contacte-nos, através do +351
234 793 786.
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Pacotes promocionais: Ao longo do ano temos a sua disposicao diferentes pacotes
promocionais que divulgamos através das redes sociais do hotel ou no website oficial.
Pequeno-almocgo buffet: Servido na sala de pequenos almocgos, piso 0, das 07:30 - 11:00.
Servico no quarto de pequeno almoco a-la-carte, a pedido no ato de check-in.
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Qualidade ambiental: O Hotel Santiago é certificado pela Biosphere, efetuando praticas
sustentaveis, tendo como prioridade a qualidade ambiental. Sao utilizadas energias
renovaveis para o aquecimento de aguas e energia elétrica.

Quartos: Todos os quartos dispdem de ar-condicionado, estores, TV por cabo, telefone,
internet, mesa de trabalho, equipamento de bagagem, roupa de banho, roupa de cama, wc
privativo, chuveiro, secador de cabelo, e amenities.
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Rececdo: Servico de rececao presencial, funciona diariamente das 08:00 - 12:00 e das 15:00 -
20:00, incluindo fins de semana e feriados. Servico multilingue (Inglés / Francés e Espanhol) e
servi¢co de informacgdes e reservas.

Reservas: Poderd efetuar a sua reserva através do telefone +351 234 793 786, do e-mail
(geral@hotelsantiago.com.pt) e do website oficial do hotel.

Roupa de cama: Todos os quartos estdo equipados com roupa de cama. Efetuamos
mudanca de roupa de cama sempre que muda o hospede e, no caso de estadias longas,
sempre que necessario.

Roupa de banho: Todos os quartos estdo equipados com toalhas de rosto, toalhdes de
banho e tapete de saida de duche. Informamos que procedemos a mudanca de toalhas
sempre que muda o hdéspede, ou sempre que necessario durante a sua estadia. A seu
pedido, faremos mudanca diaria da roupa de banho.
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Servico de Despertador: Por favor informe a rececdo do horario a que pretende despertar.
Servico de Lavandaria/Engomadoria: Dispomos de servico de lavandaria e engomadoria.
Entregas em 24h.

Servico de Limpeza: Diariamente é efetuado o servico de limpeza e arrumagao do quarto.
Sistema de video-vigilancia: Para sua seguranca, em todas as zonas publicas da unidade
hoteleira temos um sistema de video vigilancia.

Servico de Fotocdpias/digitaliza¢cdes/impressdes: tratamos deste servico por si. Podemos
também imprimir os seus tal6es de embarque ou vouchers. Por favor, consulte os servicos
de rececdo.
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Taxi: Dispomos de contactos privilegiados para o servir nas melhores condi¢des. Para mais
informacdes consulte a rececao.

Telefone: Todos os quartos estdo equipados com telefone. Para contactar a rececdo:
marque 100. Para o exterior: marque 0 seguido do nimero desejado.

Telefone de Emergéncia: marcar 0 seguido de 112.

Televisao: Disponivel uma televisdo a cores de ecra plano, com controlo remoto, com uma
variedade de 30 canais nacionais e internacionais.
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Varandas: Os quartos da frente possuem varandas.

Valores dos héspedes: A entidade exploradora ndo se responsabiliza pelo dinheiro, joias,
ou outros objetos de valor que ndo sejam depositados através do servico de guarda de
valores prestado.



